Praktiskas darbnicas uzpemejiem par marketinga komunikacijas
tendencém 2015

Vienas dienas seminars: 8 stundas
Norises laiks: 20.05.2015
Norises vieta: Pils iela 16, Sigulda (Siguldas novada Dome, Deputatu zale)

Darbnicu vaditajas:

e Lolita Ozolina - 10 gadi reklamas un komunikacijas joma, organizacijas attistibas centra Spring
Valley pasniedzg&ja sertifikats Nr. GM 1488-13, Rigas Stradina universitates sociologijas
fakultates doktorante

e Liene Kupca — komunikacijas eksperte, stratége, kas izstradajusi vairaku Latvija pazistamu
zimolu un uznémumu biznesa attistibas strat€gijas un komunikacijas kampanas. Pilsétu
zimolvedibas praktike

Pirms praktiskajam darbnicam, dalibniekiem tiek izsutita elektroniska anketa, kuras aizpildiSana aiznem
aptuveni 15 min. Anketas mérkis noskaidrot dalibnieku vajadzibas un biznesa izaicinajumus, lai
individulizéti sagatavotu praktiskos vingrinajumus.

Programma:

e Uznémuma produktu veidoSana un pakalpojumu dizains. Ka gudri veidot jaunus produktus vai
pakalpojumus, ka organizacijam vadit savu pakalpojumu sniegSanu, klut klientu centrétam, bet
efektivam un pelnoSam?

e Marketinga komunikacija mazajiem un gudrajiem uzpémumiem. Ka ilgtermina gudri un efektivi
veidot savu produktu/uznémuma komunikaciju?

e Pakalpojumu dizains ("service design") ir loti strauji augoSa metodiska disciplina, ka organizét
cilvékus, infrastruktiiru, komunikaciju un citus elementus, lai uzlabotu, pilnveidotu biznesa un
patérétaju saikni, proti, ka varam padarit ilgtermina vertigaku savu uzpémumu vai ta produktus.

Izmantotas metodes: 1sas lekcijas, case study analize, darbs grupas, prezentacijas.

Darbnicas satura proporcija: 30% teorija, 70% praktiskais darbs

Darbnicu dalibnieku ieguvumi:
e Izpratne par marketinga komunikacijas tendencém;
e Idejas un iesp&jas sava uznémuma/ zimola/ biznesa pilveidoSanai;
e Izprast ,klientorientétibu” ka komunikacijas disciplinu esoSu klientu noturé€Sana un jaunu klientu
piesaistiSana
e Domu apmainu veicinoSas, radosas diskusijas un praktiski padomi.



